~Union_

Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

POISTENIA NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY VPPHZS/0218

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby, ktoré dojednava Union poistoviia, a.s., ICO 31 322 051,
platia prislu§né ustanovenia Obcianskeho zakonnika (€. 40/1964 Z.z. v zneni zmien a doplnkov), tieto VEeobecné poistné
podmienky poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby VPPHZS/0218 (dalej len ,poistné podmienky")

a poistna zmluva.

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Horska zachranna sluzba

Chodecky terén

Lavina
Poist'ovatel’

Poisteny
Poistna doba
Poistné obdobie
Poistné

Poistné plnenie

Poistnik

Tiesnova situacia

Unava

Zachranna éinnost’

Statna rozpoctova organizacia, ktora na Uuzemi vymedzenom zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢.544/2002 Z.z. o Horskej zachrannej sluzbe v zneni zmien a
doplnkov vykonava zachrannu €innost' a plni dalSie tlohy ustanovené tymto zakonom v
spolupréaci s ob¢ianskymi zdruzeniami, inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,
ktoré vykonavaju zachrannu €innost v horskych oblastiach (dalej len ,HZS")

terén, kde sa osoba méze pohybovat bez toho, aby k udrzaniu rovnovahy pouzivala ruky
a zarovefi nebola bezprostredne ohrozena padom z vysky; za chodecky terén sa povazuju
aj exponované Useky, ktoré su zabezpecené umelymi technickymi a istiacimi
prostriedkami (mosty, rebriky, retaze, stupacky, lana, kramle)

jav, pri ktorom sa masa snehu na svahu uvedie do pohybu a nasledne sa ruti do Gdolia
Union poistoviia, a. s., ICO: 31 322 051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

fyzicka osoba, ktora je uvedend v poistnej zmluve a ktorej vznika pravo na poistné plnenie
doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve

Casove obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné

finanéna ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktorti musi poistnik zaplatit' poistovatelovi
za financéné krytie rizika

finan¢na nahrada, ktoru je podla tychto poistnych podmienok a poistnej zmluvy poistovatel
povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému alebo za poisteného

fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je
povinna platit poistné. Poisteny a poistnik mézZu byt totoZnou osobou.

za tiesfiovu situaciu sa povazuje

- zabludenie a uviaznutie v tazkom teréne

- lahké zranenie, Uraz alebo tinava

- vazne zranenie alebo Uraz s neschopnostou dalej chddze

- pad laviny

- smrt

- nezvestnhost

fyziologicky stav €loveka, spdsobeny nadmernou fyzickou zatazou organizmu v désledku
neprispésobenia obtiaznosti vykonavanej cCinnosti jeho fyzickym a psychickym
moznostiam, ktory znemozni poistenému pokracovat v dalSom vykonavani tejto &innosti
vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci osobe

zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia. Zachranna &innost musi byt
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vykonavana len osobou s osvedéenim o odbornej spésobilosti na vykon zachrannej
¢innosti.

Znackovany chodnik chodnik v teréne vyznaceny normalizovanou turistickou znackou, znackou kupelného
alebo naucného chodnika alebo ty€ovym znaceni; za znackovany chodnik sa povazuje aj
spevnena cesta alebo spevneny chodnik bez oznacenia. Ak je chodnik nad hornou
hranicou lesa pokryty snehom a nema ty¢ové oznacenie, nepovazuje sa za znackovany.
Hornu hranicu lesa uréuje posledny pevne zapojeny lesny porast

l. stupen obtiaznosti UIAA najjednoduchsia forma skalného lezenia, na udrzanie rovnovahy sluzia ruky. Zaciatoénici
sa musia zaistit lanom.

Il. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyZaduje dodrzanie pravidiel troch pevnych bodov

lll. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyzaduje medziistenie na exponovanych miestach. Zvislé miesta, alebo
previsy s dobrymi chytmi uz vyzaduji vynaloZenie sily.

IV. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyZaduje znacné lezecké skusenosti. DIhsie lezecké Useky uz potrebuiju viac
medziisteni.

UIAA Medzinarodna horolezecka asociacia

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia st nevyhnutné naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby (dalej len ,zasah HZS")
Specifikované v bode 2 tohto ¢lanku, ktoré vzniknt v suvislosti so zachrannou ¢innost'ou vykonanou zamestnancami
HZS v niektorej z horskych oblasti v izemnej pésobnosti HZS uvedenych v &l. 7, bod 2 tychto poistnych podmienok,
pokial tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného jeho zakonnému zastupcovi alebo v pripade smrti
poisteného opravnenym dediCom vylUcétované na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,nevyhnutné naklady)
v sulade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym HZS a ak nastala poistna udalost definované v &l. 4 tychto
poistnych podmienok.

2. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady, s vynimkou nakladov hradenych z verejného zdravotného poistenia, podla
bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

c) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo, rakusky vozik,
kanadské sane) z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou vratane
leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na tizemi Slovenskej republiky,

d) prepravu leteckd, ak nie je hradena z verejného zdravotného poistenia, z miesta zasahu HZS do miesta odvozu
poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najbliz§ieho zdravotnickeho zariadenia na
uzemi Slovenskej republiky,

e) prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta zdsahu HZS do miesta odvozu telesnych pozostatkov
dopravnou zdravotnou sluzbou.

Clanok 3
Poistené osoby a typy poistenia

A. Poistené osoby

1. Poistené osoby su fyzické osoby, ktoré ku diiu zaciatku poistenia prekrogili 18-ty rok veku a st sposobilé na
pravne ukony, bez ohladu na ich §tatnu prislusnost.

B. Typy poistenia

1. Ak je v poistnej zmluve uvedeny typ poistenia oznaceny ako TURISTA poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré
sa pocas doby poistenia pohybuiju
a) v chodeckom teréne,
b) nad hornou hranicou lesa len po zna¢kovanych chodnikoch.
Pokial je v poistnej zmluve uvedeny typ poistenia oznaceny ako TURISTA a k vzniku poistnej udalosti déjde pri
pohybe v niektorej z oblasti alebo pri vykonavani niektorej z ¢innosti uvedenych v bode 2 a 3 tohto ods.
(SPORT, SPORT SPECIAL) poistenym, poistovatel neposkytne poistné plnenie.
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Ak je v poistnej zmluve uvedeny typ poistenia oznageny ako SPORT poistenie sa vztahuje na osoby podla bodu
1 tohto ods. (TURISTA) a na osoby, ktoré pocas doby poistenia vykonavaju nasledovné &innosti alebo sa
pohybuju:

a) po znackovanych chodnikoch,

b) nad hornou hranicou lesa aj mimo znackovanych chodnikov,

c) v horolezeckom teréne do I. stupria obtiaznosti UIAA

d) prevadzkovanie zimnych Sportov mimo vyznacenych lyZiarskych trati s vynimkou skialpinizmu.

Pokial je v poistnej zmluve uvedeny typ poistenia oznaceny ako SPORT a k vzniku poistnej udalosti déjde pri

pohybe v niektorej z oblasti alebo pri vykonavani niektorej z &innosti uvedenych v bode 3 tohto ods. (SPORT

SPECIAL) poistenym, poistovatel neposkytne poistné plnenie. . ]

Ak je v poistnej zmluve uvedeny typ poistenia oznageny ako SPORT SPECIAL poistenie sa vztahuje na osoby

podla bodu 1 a 2 tohto ods. (TURISTA, SPORT), ana osoby, ktoré po¢as doby poistenia vykonavajl

nasledovné €innosti alebo sa pohybuju:

a) v horolezeckom teréne Il. az IV. stupiia obtiaznosti UIAA,

b) v jaskynnom prostredi, ak ide o vykon speleologie,

c) vykonavaju nasledovné Cinnosti: atletika, biatlon, triatlon (vratane ironman), duatlon, kvadriatlon, silovy
trojboj, moderny patboj, severska kombinacia, zjazd na bicykli v horskom teréne, cyklokros, cyklotrial,
bikros, fourcross, freeride, BMX freestyle, mountain biking, polovnictvo, pilotdZ, zoskok padakom z lietadla
alebo z vySok, lety na padaku, skydiving, skysurfing, lety na rogale, tandemovy zoskok, zavesné lietanie,
letecka akrobacia, paragliding, parasailing, paramotoring, skoky na lane, base jumping, bungee jumping,
rope jumping, swing jumping, fly fox, zorbing, whitewater rafting, whitewater kayaking, urban kayaking,
seakayaking, kayakrafting, vodny paragliding, wakeboarding, kiteboarding, kneeboarding, kitesurfing,
bodyboarding, via ferrata (A-E), technické potapanie, cave diving, ice diving, cliff diving, free-diving,
bouldering, buildering, parkour, free running, bungee running, tricking, extreme walking, poweriser, stunt
pogo, slamball, skateboarding, jazda na U rampe, snakeboarding, mountain boarding, freebording, street
luge, aerotrim, powerkiting, buggykiting, mountainboarding, motoristické discipliny na zemi, snehu, lade,
na vode vratane jazdy na vodnom skutri a vodnom banane, minikary, motokary, minibike, $portové sane a
boby v koridoroch, motoskiering, drag racing, dragster, roller derby, rychlokoréulovanie (in-line, na lade),
jazda na boboch, skiboboch, Sportovych saniach, skeletonoch, snowtubbing, akrobatické lyZovanie,
freestylové a freeridové lyZovanie, moguls, aerials, skoky na lyZiach, lety na lyZiach, extreme skiing, ski
extrem, monoski, skiatlon, freesking, heliskiing, carving, skitouring, snowkiting, snowrafting,
snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowtrampoline, skikros, skialpinizmus, skalolezectvo,
skeleton, horolezectvo, speleolégia, karioning, carving, climbing, rock climbing, lezenie po umelej stene,
lezenie po ladopadoch, lezenie v fade po umelej stene (icebreaker), alpinizmus, turistika vykonavana na
ladovcoch, turistika vykonavana po znacenych aj neznacenych cestach, pokial st na tejto ceste umiestené
umele istiace prostriedky (napr. land, retaze, stupacky, rebriky) alebo je na prekonanie takejto cesty
potrebneé pouzitie akejkolvek sucasti horolezeckej vybavy (lano, sedaci Uvaz, prsny Uvéz, prilba, karabina,
skoba), vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami alebo
rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, otvorené more, polarne oblasti a pod.).

Clanok 4
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik tiesfiovej situacie, v désledku ktorej vzniklo bezprostredné
ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiach v izemnej pdsobnosti HZS podla
¢l. 7, bod 2 tychto poistnych podmienok, ktoré si vyziadalo zasah HZS, ak poistenému vznikla povinnost uhradit
nevyhnutné naklady podfa €l. 2 bod 2 tychto poistnych podmienok. Poistna udalost musi vzniknut poéas poistnej
doby.

Clanok 5
Vylucenia z poistenia

Poistovatel neposkytne plnenie za:

vykony, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami HZS s vynimkou vykonov, ktoré poskytli s HZS spolupracuijtice
obcianske zdruZenia, iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré vykonavaju zachrannl &innost v horskych
oblastiach,
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b) zdravotné vykony hradené z verejného zdravotného poistenia.
Poistovatel nenahradi nevyhnutné naklady, ak smrt poisteného alebo tiesfova situacia vznikli:
a) v dbsledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpeénosti oséb v horskej oblasti,
b) v ¢ase, ked bol poisteny pod vplyvom
- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,
- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
- alkoholu, ak smrt’ alebo Uraz nastali po¢as vykonu pracovnej ¢innosti v rdmci zahrani¢nej pracovnej cesty,
- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali u poisteného ako vodica pocas dopravnej nehody alebo u poisteného
ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode,
c) V slvislosti s abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
d) v suvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na
lekarsky predpis,
e) v slvislosti so sebaposkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,
f) v suvislosti s vedomou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,
g) Vsuvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
h) v suvislosti s manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybus$ninou poistenym.
Pravo na poistné plnenie nevznika ani v pripade, ak smrt poisteného alebo tiesfiova situacia vznikli v ¢ase, kedy bol
poisteny pod vplyvom alkoholu, ak v ¢ase smrti alebo vzniku tiesriovej situacie mal poisteny obsah alkoholu vo
vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny inou metddou ako dychovou skuskou je
ekvivalentny uvedenej hodnote.
Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, poistovatel nenahradi nevyhnutné naklady, ktoré vzniknu v stvislosti s:
a) prevadzkovanim zimnych Sportov na vyzna€enych lyZiarskych tratiach v pripade, kedy poskytnutie prvej pomoci
pri Uraze vratane prepravy zranenej osoby do miesta, kde sa jej poskytne neodkladna zdravotna starostlivost,
zabezpecluje prevadzkovatel lyZiarskej trate v stlade so zakonom €.544/2002 Z.z. v zneni zmien a dopinkov.

Clanok 6
Spdsob uzavretia poistnej zmluvy pri poisteni uzatvorenom prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, poistna doba a zanik poistenia, ¢asova platnost’ poistenia

Spdsob uzavretia poistnej zmluvy pri poisteni uzatvorenom prostrednictvom prostriedkov dialkovej

komunikacie

1. Poistenie podla tychto poistnych podmienok méze byt uzatvorené aj pomocou prostriedkov dialkovej
komunikacie.

2. Poistnik poistovatelovi Ziadost o uzavretie poistnej zmluvy oznami:

a) prostrednictvom vyplnenia formularu umiestneného na webovej stranke poistovatela alebo jeho zmluvného
partnera,

b) telefonicky,

c) prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom SMS spravy zaslanych poistovatelovi.

3. Navrh poistnej zmluvy o poisteni nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby predklada poistnikovi
poistovatel prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v zavislosti od spésobu predloZenia Ziadosti o
uzavretie poistnej zmluvy nasledovne:

a) prostrednictvom formularu umiestneného na webovej stranke poistovatela alebo jeho zmluvného partnera
v pripade ozndmenia Ziadosti o uzavretie poistnej zmluvy podfa bodu 2, pism. a) tohto &lanku,

b) prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom SMS spravy v pripade oznamenia Ziadosti o uzavretie
poistnej zmluvy podla bodu 2, pism. b) a c) tohto &lanku.

4. Poistna zmluva je uzavreta:

a) v pripade predloZenia navrhu poistnej zmluvy podfa bodu 2, pism. a) a bodu 3, pism. a) tohto &lanku
okamihom poukazania poistného na ucet poistovatela, pricom poistnik je povinny poistné poukazat
najneskér 5 dni od predloZenia navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, nie véak neskér ako v def, ktory je
oznaceny v navrhu poistnej zmluvy ako platnost poistenia od (posledny defi lehoty na prijatie navrhu). Za
den poukézania poistného sa povaZuje deii, kedy bolo poistné odpisané z G¢tu poistnika v prospech Gétu
poistovatela. Ak poistné nebude odpisané z Gctu poistnika najneskor v posledny defi lehoty na prijatie
navrhu, poistovatel nebude svojim navrhom viazany a tento zanikne uplynutim lehoty na jeho prijatie.
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b) v pripade predloZenia navrhu poistnej zmluvy podla bodu 2, pism. b) a c) a bodu 3, pism. b) tohto &lanku
okamihom poukazania poistného na ucet poistovatela, pricom poistnik je povinny poistné poukéazat
najneskor 5 dni od predloZenia navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, nie vSak neskor ako v def, ktory je
oznaceny Vv navrhu poistnej zmluvy ako platnost poistenia od (posledny deri lehoty na prijatie navrhu). Za
defi poukazania poistného sa povaZzuje den, kedy bolo poistné odpisané z Gétu poistnika v prospech G&tu
poistovatela. Ak poistné nebude odpisané z Uctu poistnika najneskér v posledny defi lehoty na prijatie
navrhu, poistovatel nebude svojim navrhom viazany a tento zanikne uplynutim lehoty na jeho prijatie.

5. V pripade, Ze poistnik nepoukaze poistné na Ucet poistovatela v lehote uréenej v bode 4 tohto &lanku, nie je
poistovatel viazany svojim navrhom na uzavretie poistnej zmluvy a k platnému uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde.

Poistna doba, zanik poistenia a ¢asova platnost’ poistenia

1. Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara s poistnou
dobou urcitou.

2. Poistenie zacCina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dria oznadeného v poistnej zmluve ako platnost
poistenia od (zaciatok poistenia).
Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie zaéina hodinou uvedenou
v poistnej zmluve.

3. Pri poisteni na dobu urgiti kon&i poistenie 24. hodinou stredoeurdpskeho €asu diia ozna&eného v poistnej
zmluve ako platnost poistenia do (koniec poistenia).

4. Poistnik a poistovatel maju pravo pisomne vypovedat poistnii zmluvu do dvoch mesiacov po jej uzavreti.
Vypovedna lehota je osemdenna3; jej uplynutim poistenie zanikne.

) Clanok 7
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie nakladov na zasah HZS sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde na uzemi Slovenskej republiky
v horskych oblastiach v uzemnej pdésobnosti HZS uvedenych v zakone, ktory upravuje &innost Horskej zachrannej
sluzby, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Clanok 8
Poistné a sposob platenia

Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vy$ka je uvedena v poistnej zmluve.
Poistné je jednorazové a plati sa naraz za cell poistnti dobu, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. Pri poisteni
uzatvorenom prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (¢l. 6, odsek I. tejto ¢asti poistnych podmienok) je
poistnik povinny poukézat poistné na et poistovatela najneskér v defi, ktory je oznageny v navrhu poistnej zmluvy
ako platnost poistenia od.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od zaciatku poistenia aZ do jeho zaniku. Ak odpadne dévod poistenia pred
uplynutim doby, za ktorti bolo jednorazové poistné zaplatené, poistovatel na poZiadanie poistnika vrati zvysujlicu
Cast' poistného (nespotrebované poistné), a to za podmienky, Ze ide o vratenie poistného za 7 a viac dni a za
podmienky, Ze poistna udalost’ nenastala. Z nespotrebovaného poistného poistovatel' odpogita sumu 3,30 EUR za
kazdu poistnt zmluvu na Ghradu nakladov spojenych s uzavretim a spravou poistnej zmluvy.

Poistovatel vrati nespotrebované poistné v zmysle tohto bodu len v pripade, ak poisteny poZiada o vratenie
poistného najneskér do dvoch dni odo diia, kedy odpadol dévod poistenia.

V pripade Umrtia poisteného pred zaciatkom poistenia ma poistnik narok na vratenie nespotrebovaného poistného,
v pripade, Ze ide o osobu, ktora nie je totoZna s poistenym. Ak je poistnik a poisteny totozna osoba, maju narok na
vratenie poistného opravnené osoby (deditia) v zmysle Obgianskeho zakonnika.

Clanok 9
Poistna suma

Poistna suma je suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnt udalost, ak nie je v poistnej
zmluve dalej uvedené inak.
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Clanok 10
Spoluticast’

V poistnej zmluve je mozné dohodnut sumu, ktorou sa bude poisteny podielat na poistnom plneni pri kazdej poistnej
udalosti (spoluticast).

Ak si zmluvné strany dohodli spoluti€ast, poistovatel tuto odpocita pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného
plnenia, ktori ma vyplatit' poistenému.

Clanok 11
Poistné plnenie

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnit ho najneskér do 15 dni po skonéeni
vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit.

Ak vySetrovanie nie je mozné ukonéit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti, je poistovatel povinny poskytnut
poistenému na zaklade pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie o dizné poistné.

Poistné pInenie vyplati poistovatel na zaklade predloZzenych originalov dokladov uvedenych v &l. 12, bod 2, pism. b)
tychto poistnych podmienok.

Poistné plnenie sa vyplaca v mene platnej na izemi Slovenskej republiky, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Clanok 12
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny

a) dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala, neporuovat' predpisy a zmluvné povinnosti
smerujlce k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenseniu nebezpecenstva jej vzniku,

b) oznamit poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbytoéného odkladu vznik udalosti, ktora by mohla
byt ddvodom vzniku prava na poistné plnenie a urobit' podla svojich moznosti nutné a G&elné opatrenia, aby sa
Skoda nezvacsila,

c) spolupracovat s poistovatelom pri zistovani pri¢in a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytnut bez zbytoéného odkladu na poZiadanie poistovatela vietky informéacie potrebné na zistenie rozsahu
poistnej udalosti a na uréenie vysky poistného plnenia a spolupracovat pri ziskani potrebnych dokladov,

e) zabezpecit voci inému pravo na nahradu skody spdsobenej poistnou udalostou,

f)  neporuSovat pokyny vydavané na zaistenie bezpecnosti oséb v horskej oblasti, dodrziavat pravidla spravania
sa na lyZiarskej trati vydané prevadzkovatelom lyZiarskej trate.

g) zapisat sa pred zaatim vychadzky, tary alebo vystupu do Knihy vychadzok a vystupov s uvedenim Gdajov:
meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as zacatia a predpokladany ¢as navratu, telefonne &islo. Ak poisteny nema
moznost zapisat' sa do Knihy vychadzok a vystupov, je povinny Udaje v rozsahu podfa predchadzajlicej vety
nahlasit HZS alebo osobe, ktora oznami HZS pripadnu tiesfiovu situaciu poisteného.

h)  odhlasit sa po navrate z vychadzky, tlry alebo vystupu z Knihy vychadzok a vystupov alebo oznémit navrat z
vychadzky, tury alebo vystupu HZS alebo osobe, ktorli poisteny poziadal o oznamenie jeho pripadnej tiesfiovej
situacie.

i) oznamit vznik tiesfiovej situacie v horskej oblasti bezodkladne dispegingu HZS (tel. &.: 18300) alebo na tiesfiové
volanie integrovaného zachranného systému (tel. ¢.: 112) alebo na prislu$né oblastné stredisko HZS.

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny:

a) Uucinne spolupracovat s HZS, aby sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvysovali,

b) predlozit poistovatelovi originély tychto dokladov:

- vyplnené tla€ivo ,O0znamenie $kodovej udalosti*,

- zaznam o zasahu HZS na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na tkony podfa &l. 2, bod 2
tychto poistnych podmienok,

- doklad o tuhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za zasah HZS, a to vratane rozpisu Gétovanych tikonov
zachrannej ¢innosti,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak bolo dévodom zasahu HZS zranenie/ Giraz poisteného,

- Statisticke hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedic), ak bola dévodom zasahu HZS smrt poisteného,
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- iné doklady jednoznacne preukazujice vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu
poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

PredloZenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie poistného pinenia.
V poistnej zmluve mozno dohodnut plnenie dalsich povinnosti.
Ak poisteny porusil niektort z povinnosti uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a toto porugenie malo podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na vySku poistného pinenia, alebo sa tymto porudenim stazilo zistenie dévodu
plnenia, rozsahu alebo vysky Skody, alebo nahrada $kody nemohla byt poskytnuta véas, alebo ak prispel k vzniku
poistnej udalosti, alebo k zvacseniu jej nasledkov, je poistovatel opravneny poistné plnenie primerane znizit az do
vy8ky 90%, a to podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistovatela pinit.
Ak poistnik alebo poisteny poruSia povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a tym spdsobia
zvysenie nakladov poistovatela spojenych s uzavieranim, spravou poistnej zmluvy a pripadnou likvidaciou poistnej
udalosti, ma poistovatel vo&i nemu pravo na thradu siim vo vyske takto vzniknutych nakladov.

Clanok 13
Povinnosti poist'ovatela

SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, moze poistovatel pouzit iba

pre ucely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Poistovatel je povinny:

a) prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vysky poistného
plnenia alebo mu ich oznamit’,

b) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho $kodovej udalosti ziskal;
poisteny ma pravo vyhotovit si na viastné naklady kopie alebo odpisy z tychto dokladov,

¢) zachovavat micanlivost o skutoénostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri uzavierani poistenia,
pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch zakonom ustanovenej informaénej
povinnosti a v pripadoch, ked poisteny da suhlas na poskytnutie informacie.

Clanok 14
Zvlastne dojednania

Prijmy poistovatela, poisteného a opravnenych oséb z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky. Zakon o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia st oslobodené od dane z prijmov a iné dafiové naleZitosti
tykajuce sa poistenia.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavajl staznosti na spravnost a kvalitu sluZieb poistovatela pisomnou
formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staZnosti
bude osoba podavajlca staznost informovana listom do 30 dni odo diia prijatia staZnosti. V odévodnenych
pripadoch, je mozné lehotu na presetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie véak na viac ako 60 kalendarnych dni;
o dévodoch neskorSieho vybavenia staznosti bude osoba podavajlica staznost pisomne informovana. Viac
informécii o spésobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak poistnik,
poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal
odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni
(www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodéarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sk.

Nedojednavaju sa osobitné podmienky odstupenia od poistnej zmluvy.

Clanok15
Zaverecné ustanovenia

Pisomnosti su doru¢ované prostrednictvom:
a) drzitela postovej licencie,
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b) elektronickych prostriedkov na zéklade predchadzajlicej pisomnej a oboma zmluvnymi stranami uzatvorenej
dohody o spdsobe zasielania pisomnosti a potvrdzovani ich prijatia,

c) osobne.

Pre dorucovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorudit’ pisomnost je splnena driom, ked ju adresat

prevezme, odmietne prevziat alebo diiom, ked' ju posta vratila odosielajlicej strane ako nedoruéent. Pisomnosti sa

doru€uju na adresu uvedenu v poistnej zmluve.

VSetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sid v Slovenskej republike

Naroky poisteného alebo opravnenej osoby z poistenia podla tychto poistnych podmienok nemézu byt bez

vyslovného suhlasu poistovatela postipené ani zalozené.

Od ustanoveni €l. 2 - 14 tychto poistnych podmienok sa mozno v poistnej zmluve odchylit.

Tieto poistné podmienky nadobudaju uc¢innost diiom 23.02.2018.
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